


หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามแก่บริษัท ท่านต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลฯ ไม่ว่าจะเป็นการขอความยินยอม หรือแจ้งประกาศฉบับน้ีแก่บุคคลท่ีสามในนามของบริษัท เพ่ือให้บริษัท

สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดในประกาศฉบับน้ีและนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี

3.1 บริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง

3.2 บริษัทได้รับข้อมูลของท่านทางเว็บไซต์ Mobile application เอกสาร ตัวแทน/นายหน้า ธนาคาร

ซึ่งเป็นตัวแทนจําหน่ายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัท มูลนิธิ กู้ชีพ กู้ภัย และเครือข่ายท่ีเป็นแหล่งข้อมูล

สาธารณะท่ีน่าเชื่อถือ ซึ่งบริษัทกําหนดให้เจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องต้องปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

บริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด

4. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท

บริษัท เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์ ฐานในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

1. เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาประกันภัย หรือการ

ปฏิบัติตามคําขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน

เข้าทําสัญญาประกันภัย หรือการดําเนินการอื่นใด

เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าถึงสิทธิตาม

สัญญาประกันภัย พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจาก

รถ พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย และพ.ร.บ.ประกันชีวิต

2. การติดต่อสื่อสารกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เพื่อแจ้งข้อมูล ข่าวสารการให้บริการและสิทธิ

ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการทําประกันภัย

3. การดําเนินธุรกรรมทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับ

การทําสัญญาประกันภัย

เป็นการจําเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือใช้ในการดําเนินการตามคําขอ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทําสัญญานั้น ตาม

มาตรา 24(3) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

พ.ศ.2562

4. เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย เพ่ือประโยชน์ในการ

กํากับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตามกฎหมาย

ว่า ด้วยคณะกรรมการกํากับและส่ ง เส ริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายว่าด้วยการ

ประกันวินาศภัย ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ตามมาตรา 24(6) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562

.../ ส่งเสริม



วัตถุประสงค์ ฐานในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ซึ่งสามารถ

ตรวจดูได้ที่เว็บไซต์ของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

(https://www.oic.or.th)

5. เ พ่ื อ กา รป ฏิบั ติ ต าม วัต ถุป ระส ง ค์ ใ นก าร

ดําเนินงานท่ีบริษัทได้รับมอบหมายตามกฎหมาย

ข้อบังคับบริษัทหรือจากหน่วยงานภาครัฐ

6. การปฏิบัติเพื่อประโยชน์โดยชอบตามกฎหมาย

ของบุคคลหรือนิติบุคคล

7. เพ่ือการดําเนินการของศูนย์บริหารจัดการข้อมูล

การประกันภัย (Insurance Bureau System) ของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย

8. การดําเนินการทางกฎหมาย กรณีต้องรับผิดต่อ

บุคคลภายนอกหรือ รับช่ วง สิท ธิ เ รียกร้ อง กับ

บุคคลภายนอกหรือบริษัทประกันภัย หรือการ

ดําเนินการใช้สิทธิเรียกคืนค่าสินไหมทดแทนกับ

บริษัทประกันภัย

9. การปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง เช่น

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

พระราชบัญญัติ ป้อ ง กันและปราบปรามการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่

ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายล้างสูง เป็นต้น

10. เพื่อเป็นการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต

ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอื่น

เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคลตามมาตรา 24(2) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

11. การจัดทําข้อมูล สถิติ เพ่ือประโยชน์ตามสัญญา

ประกันภัย

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับการจัดทําข้อมูล สถิติ

ตามมาตรา 24(1) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562

12. การจัดทําข้อมูล เพื่อการศึกษา วิจัย ใช้ และ

เผยแพร่ ในการรณรงค์ลดอุบัติเหตุทางถนนหรือเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ

13. เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจประกันภัย

เป็นการจําเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดําเนินภารกิจ

เพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตาม

มาตรา 24(4) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

พ.ศ.2562

.../หากบริษัท



หากบริษัทอาศัยความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิถอน

ความยินยอมเม่ือใดก็ได้ เว้นแต่มีข้อจํากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่ท่าน

ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของท่านย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้

ให้ความยินยอมไปแล้วก่อนการถอนความยินยอม

5. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานภายนอก ดังน้ี

5.1 หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนตามภารกิจ อํานาจหน้าท่ี กฎหมาย และข้อผูกพันในการ

ดําเนินงานของสํานักงานท้ังในและต่างประเทศ เช่น สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ เป็นต้น

5.2 บุคคลภายนอกและหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ บริษัทประกันภัย สมาคมประกันวินาศ

ภัยไทย นายหน้าประกันวินาศภัย ตัวแทนประกันวินาศภัย ผู้ประเมินวินาศภัย นักคณิตศาสตร์ประกันภัย ผู้สํารวจภัย

บริษัทประกันภัยต่อ สํานักงาน สาขาในไทยของบริษัทประกันภัยต่างประเทศ โรงพยาบาล ศูนย์กู้ชีพ แพทยสภา

กรมสรรพากร ศูนย์บริหารจัดการกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผู้เอาประกันภัย ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย ผู้ชําระเบ้ีย

ประกันภัย ผู้ครอบครองรถ พยาน ผู้รับผลประโยชน์ ทายาทโดยธรรม ผู้มีส่วนได้เสีย คู่พิพาท คู่กรณี ผู้เสียหาย ผู้รับ

มอบอํานาจ เจ้าหน้ีหรือลูกหน้ีของบริษัท บุคคลและหน่วยงานอื่นใดที่มีความสัมพันธ์ ธุรกรรมหรือติดต่อกับทางบริษัท

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานของการประกันภัย เป็นต้น

5.3 ธนาคาร สถาบันการเงิน หรือผู้ให้บริการทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับการรับชําระเงินและการจ่ายเงิน

5.4 ผู้ให้บริการ ซ่ึงบริษัทได้มอบหมายให้ดําเนินการแทนบริษัท ในเรื่องการรับประกันภัย การชดใช้

ค่าสินไหมทดแทน การดําเนินการทางกฎหมาย การตรวจสอบบัญชี และการดําเนินการอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับสัญญา

ประกันภัย

5.5 หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีรัฐมอบหมาย

5.6 หน่วยงานซ่ึงเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางถนน

6. การส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ

บริษัทอาจมีความจําเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้ให้บริการหรือผู้รับข้อมูลอ่ืนที่อยู่

ต่างประเทศ โดยบริษัทจะใช้ความพยายามอย่างดีท่ีสุดในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังผู้ให้บริการหรือ

ผู้รับข้อมูลอ่ืนท่ีอยู่ต่างประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการท่ีปลอดภัยที่สุดเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน ซ่ึงรวมถึงกรณีดังต่อไปนี้

6.1 เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย

6.2 ได้แจ้งให้ท่านทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทาง

6.3 ปฏิบัติตามสัญญา หรือตามคําขอของท่านก่อนการเข้าทําสัญญา

6.4 ปฏิบัติตามสัญญาระหว่างบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ของท่าน

.../ 6.5 ป้องกัน



6.5 ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของบุคคลอื่น เม่ือท่านไม่

สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้

6.6 ดําเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่สําคัญ

7. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปีนับต้ังแต่วันที่ยุติความสัมพันธ์กับ

บริษัท หลังจากครบกําหนดระยะเวลาดังกล่าว บริษัทจะลบหรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่

ไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เว้นแต่ข้อมูลน้ันเป็นการจัดเก็บตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือ

เพื่อการพิจารณาคดีทางกฎหมาย

8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ท่านมีสิทธิตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังน้ี

8.1 สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่ง

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านไม่ได้ให้ความยินยอม

8.2 สิทธิในการขอให้บริษัทดําเนินการเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน

และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ในกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถดําเนินการตามคําร้องขอ บริษัทต้องบันทึกคําร้องขอพร้อม

ด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39

8.3 สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่าน

หรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่ทํางานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้

ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งสิทธิในการขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลอ่ืนเมื่อสามารถทําได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลใน

รูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทําได้

8.4 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเม่ือใดก็ได้ตาม

หลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนด

8.5 สิทธิในการขอให้บริษัทดําเนินการลบหรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัว

บุคคลของท่านได้ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด

8.6 สิทธิในการขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด

8.7 สิทธิในการร้องเรียน ในกรณีท่ีบริษัทหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังลูกจ้างหรือผู้รับจ้าง

ของบริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือประกาศท่ีออกตาม

พระราชบัญญัตินี้

8.8 สิทธิในการขอถอนความยินยอม ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด แต่ไม่รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 มาตรา 26 และมาตรา 27 วรรคหนึ่ง

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

.../ 9. มาตรการ



9. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง

แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ ตามที่กฎหมายกําหนด

กรณีเกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ช่ัวโมงนับ

แต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะสามารถกระทําได้ และในกรณีท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและ

เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะแจ้งเหตุละเมิดนั้นต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับ

แนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้า

10. การปรับปรุงประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)

บริษัทจะทบทวน ปรับปรุงประกาศฉบับน้ีอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับเงื่อนไขการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ เม่ือมีการปรับปรุงประกาศฯ บริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบผ่าน

ช่องทางเว็บไซด์ของบริษัทหรือช่องทางอ่ืนใดที่บริษัทกําหนด

11. การใช้สิทธิของผู้เยาว์/ผู้เสมือนไร้ความสามารถ/ผู้ไร้ความสามารถ

 ในกรณีผู้เยาว์ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองที่มีอํานาจกระทําการแทนผู้เยาว์

 ในกรณีเป็นผู้เสมือนไร้ความสามารถ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอํานาจกระทําการแทนผู้

เสมือนไร้ความสามารถ

 ในกรณีเป็นผู้ไร้ความสามารถ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอํานาจกระทําการแทนผู้ไร้

ความสามารถ

12. ช่องทางการติดต่อบริษัทและเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือต้องการ

ใช้สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อได้ที่

รายละเอียดของบริษัท

ช่ือ : บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด

ที่อยู่ : เลขที่ 26 ซอยสุขุมวิท 64/2 ถนนสุขุมวิท เขตพระโขนง

แขวงพระโขนงใต้ กรุงเทพฯ 10260

หมายเลขโทรศัพท์ : 02-100-9191

เวลาทําการ : 8.30-17.00 น.

.../ รายละเอียด




