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กรอบการกำกับดูเเลกิจการที่ดี 
 

บริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จำกัด จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ 

พ.ศ.2535 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ.2540 มาตรา 10 ทวิ  มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการเกี่ยวกับการรับคำ

รองขอคาเสียหายเบื้องตนและการจายคาสินไหมทดแทน และประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยเฉพาะการ

ประกันภัยรถจักรยานยนต ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535  มุงมั่นพัฒนาสูความ

เปนเลิศในบริการดานการจัดการสินไหมทดแทนและดานการรับประกันภัยอยางตอเนื่อง  เพ่ือความพึงพอใจแก

ผูมีสวนไดเสีย และใหความสำคัญกับการมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ เพื่อเปนกรอบที่สะทอนถึงคุณคา

องคกร  บริษัทมีความเชื่อมั่นวากระบวนการจัดการที่ดี มีความโปรงใส มีมาตรฐานการดำเนินงาน จะเพิ่มขีด

ความสามารถในการพัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายการดำเนินงาน รวมถึงสรางความเชื่อม่ันใหแกผูถือหุนและ

ผูมีสวนไดเสียทุกฝายวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมโดยท่ัวถึง  ดังนั้นบริษัทจึงไดกําหนดกรอบการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี ภายใตแนวทางสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพ่ือให

คณะกรรมการบริษัทถือเปนหลักปฏิบัติ ดังนี้ 

 

1. กำหนดวัตถุประสงค เปาหมายหลักของกิจการท่ีเปนไปเพ่ือความย่ังยืน 

คณะกรรมการรับผิดชอบในการกำหนดกรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี กลยุทธและนโยบายที่สำคัญ 

และทบทวนวัตถุประสงคหรือเปาหมายหลักที่ชัดเจน เหมาะสม สามารถใชเปนแนวทางในการกำหนดทิศ

ทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท มีการสื่อสารและถายทอดท่ัวท้ังองคกร โดยในแตละปจัดใหมีการจัดทำกลยุทธ

และแผนงานประจำปที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายหลักในการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงปจจัย 

สภาพแวดลอมในขณะนั้น ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงที่ยอมรับไดและสนับสนุนใหมีการจัดทำหรือทบทวน

วัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธ เพ่ือใหม่ันใจวากลยุทธและแผนงานประจำปไดคำนึงถึงผลกระทบในระยะ

ยาว มีการวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจมีตอผู มีสวนไดเสีย  รวมทั้งกำกับดูแลใหมีการสงเสริมการสราง

นวัตกรรม เทคโนโลยีมาใชในการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย  ตระหนักถึงความเสี่ยงในการ

ตั้งเปาหมายที่ปองกันการนำไปสูการปฏิบัติที่ขัดตอกฎหมาย หรือขาดจริยธรรม  มีการควบคุมดูแลใหมีการ

จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม ติดตามการดำเนินการตามกลยุทธและแผนงานประจำป โดยจัดใหมีหนวยงาน

รับผิดชอบ ดูแลและติดตามผลการดำเนินงาน    

 

2. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูนำท่ีสรางคุณคาใหแกกิจการอยาง

ย่ังยืน 

บริษัทไดกำหนดโครงสรางของคณะกรรมการ องคประกอบ และจำนวนกรรมการที่เหมาะสม เปนไป

ตามหลักที่กฎหมายกำหนด ซึ่งกำหนดไวตามขอบังคับของบริษัท มีการถวงดุลอำนาจและความสามารถของ

กรรมการในการทำงานรวมกันอยางเหมาะสม 

http://www.cgthailand.org/TH/principles/CG/Pages/cg-concept.aspx
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2.1 การถวงดุลของกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

คณะกรรมการบริษัท มีจำนวน 13 ทานประกอบดวย 

(1) กรรมการท่ีเปนตัวแทนผูถือหุน 12 ทาน  

(2) กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 1 ทาน 

2.2 องคประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

ตามขอบังคับของบริษัท กลางคุ มครองผู ประสบภัยจากรถ จำกัด ภายใตบังคับมาตรา        

10 ทวิ แหงกฎหมายวาดวยการคุมครองผูประสบภัยจากรถ ใหบริษัทมีคณะกรรมการของบริษัทตามจำนวนท่ี

ประชุมใหญผูถือหุนกำหนด แตตองไมนอยกวาเกาคนและไมเกินสิบหกคน และกรรมการไมนอยกวาสามในสี่

ของจำนวนกรรมการท้ังหมด ตองมีถ่ินฐานอยูในราชอาณาจักร ใหท่ีประชุมใหญผูถือหุนเลือกตั้งคณะกรรมการ

ของบริษัท ประกอบดวยบุคคลท่ีมาจากการเสนอชื่อของกลุมผูถือหุน ดังตอไปนี้  

(1) จำนวนไมเกินสี่คน จากการเสนอชื่อของกลุมผูถือหุนท่ีผูถือหุนแตละรายถือหุนไมเกินหา

หม่ืนหุน  

(2) จำนวนไมเกินสี่คน จากการเสนอชื่อของกลุมผูถือหุนที่ผูถือหุนแตละรายถือหุนเกินกวา

จำนวนสูงสุดท่ีกำหนดไวใน (1) แตไมเกินหาแสนหุน  

(3) จำนวนไมเกินสี่คน จากการเสนอชื่อของกลุมผูถือหุนที่ผูถือหุนแตละรายถือหุนเกินกวา

จำนวนสูงสุดท่ีกำหนดไวใน (2)  

ผูถือหุนอาจตกลงกันใหมีการเลือกตั้งกรรมการเพิ่มขึ้น จากที่กำหนดไวในวรรคแรกไดอีกไม

เกิน 3 คน ประกอบดวยผูแทนจากกรมการประกันภัยและผูทรงคุณวุฒิดานการประกันวินาศภัยอยางนอยดาน

ละ 1 คน ทั้งนี้โดยคำแนะนำของอธิบดีกรมการประกันภัย(*) และกรรมการผูจัดการ จากการเสนอชื่อของ

คณะกรรมการของบริษัท 

2.3 คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 

(1)   กรรมการไมนอยกวาสามในสี่ของจำนวนกรรมการท้ังหมด จะตองเปนบุคคลสัญชาติไทย  

(2) กรรมการของบริษัทตองไมเปนบุคคลที่มีลักษณะตองหาม ตามมาตรา 1154 และมาตรา 

1168 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และมาตรา 34 แหงกฎหมายวาดวยการ

ประกันวินาศภัย และตองไมเคยถูกถอดถอน ตามมาตรา 10 ทวิ แหงกฎหมายวาดวยการ

คุมครองผูประสบภยัจากรถ  

(3)  มีความรู  ความสามารถ ประสบการณที ่เพียงพอ เขาใจถึงคุณสมบัติ หนาที ่และความ

รับผิดชอบของตน และมีประสบการณในการดำเนินธุรกิจ  

2.4 คาตอบแทนกรรมการ 

การกำหนดคาตอบแทนกรรมการบริษัท ตองไดรับความเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถือหุน  

 

 

 (*) ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย พ.ศ. 2550  

คำวา “ อธิบดีกรมการประกนัภัย ” หมายความถึง “ เลขาธิการคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภยั ” 
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2.5 บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

(1) กำหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธของบริษัท ประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ก. กำหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธในภาพรวมของบริษัท รวมทั้งพิจารณาอนุมัติ

นโยบายและกลยุทธในการดำเนินงานของบริษัท การกำกับควบคุมงบประมาณของบริษัท 

โดยกำกับดูแลใหบริษัทคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน และการบริหารความเสี่ยงของ

องคกร 

ข. กำกับดูแลใหบริษัทมีนโยบายการดูแลความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of 

interest) เพื่อปองกันไมใหเกิดการกระทำเพื่อประโยชนสวนตนหรือพวกพอง หรือเกิด

ปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน  

ค. กำก ับด ูแลให บร ิษ ัทม ีนโยบายและกระบวนการแจ  ง เบาะแสภายในองค กร 

(Whistleblowing policy and procedure) ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหมีการสอดสองดูแล

และรายงานการกระทำที่อาจผิดกฎหมาย ขัดตอนโยบาย ระเบียบ กระบวนการภายใน 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ง. กำกับดูแลใหบริษัทมีการกำหนดนโยบายการจายคาตอบแทนเปนลายลักษณอักษร โดย

ครอบคลุมถึงกรรมการ ผูบริหาร บุคลากรหลักในหนวยงานควบคุม และพนักงานใน

หนวยงานท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีสำคัญ (Major risk-taking staff) อยางเหมาะสม  

จ. กำหนดใหบริษัทมีบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของ

กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน เพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติภายในบริษัท 

(2) กำกับดูแลใหบริษัทมีกระบวนการ กลไกในการควบคุม ติดตามและตรวจสอบอยางมี

ประสิทธิผล ประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

ก. กำหนดโครงสรางบริษัทใหมีการแบงหนาที่ในการกำกับดูแล การบริหารจัดการ การ

กำหนดบทบาทหนาที ่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ผู บริหาร และ

บุคลากรหลักในหนวยงานควบคุมตาง ๆ อยางชัดเจน เพื่อใหมีการกำกับดูแลการบริหาร

จัดการอยางเหมาะสม 

ข. กำกับดูแลใหบริษัทมีระบบการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในตามที่กฎหมาย

กำหนด  มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับท่ียอมรับได รวมท้ังกำกับดูแลใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

ค. พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยที่เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอน

ของธุรกิจ เพื่อชวยสนับสนุนการทำหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท รวมถึงพิจารณา การ

เปลี ่ยนแปลงองคประกอบและการเปลี ่ยนแปลงที ่มีนัยสำคัญตอการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการชุดยอย 
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ง. กำกับดูแลการสอบบัญชีของบริษัท โดยครอบคลุมถึงเรื่อง ดังตอไปนี้ 

1) พิจารณาแตงตั้ง และถอดถอนบุคคลท่ีมีความเปนอิสระ เพ่ือทำหนาท่ีเปนผูสอบบัญชี

ของบริษัทและกำหนดคาตอบแทนอยางเหมาะสม 

2) กำหนดใหผูสอบบัญชีจัดทำรายงาน (Management Letter)  และขอคิดเห็นจาก

ผูบริหารระดับสูงของบริษัทเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

3) จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

และผูสอบบัญชีของบริษัทเปนประจำอยางนอยปละหนึ่งครั้ง โดยไมมีผูบริหารเขา

รวมประชุมดวย 

จ. กำกับดูแลใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทเปนประจำทุกป  

ฉ. กำกับดูแลใหบริษัทมีการเปดเผยขอมูลดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตอสาธารณะ 

ช. กำกับดูแลใหบริษัทมีกระบวนการจัดทำรายงานทางการเงินที่ถูกตองและนาเชื่อถือ และ

เปดเผยขอมูลสำคัญตาง ๆ อยางถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา ตอสาธารณะและหนวยงาน

กำกับตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ 

(3) ติดตามกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทอยางตอเนื ่อง ประกอบดวยรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

ก. กำกับดูแลใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ

ของบริษัท 

ข. กำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานของผูบริหารใหเปนไปตามกลยุทธและนโยบายท่ี

กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ค. กำกับดูแลใหบริษัทมีเงินกองทุนท่ีม่ันคงและเพียงพอรองรับการดำเนินธุรกิจท้ังในปจจุบัน

และอนาคต และติดตามฐานะเงินกองทุนอยางสม่ำเสมอ รวมถึงมีกระบวนการหรือ

เครื่องมือท่ีใชดูแลความเพียงพอของเงินกองทุนใหอยูในระดับท่ีม่ันคง 

ง. กำกับดูแลใหผูบริหารรายงานเรื่องที่สำคัญของบริษัท และมีกระบวนการในการรายงาน

ขอมูล เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัทไดรับขอมูลอยางเพียงพอท่ีจะปฏิบัติตามอำนาจ หนาท่ี 

และความรับผิดชอบไดอยางสมบูรณ 

จ. กำกับดูแลใหบริษัทมีการปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม โดยมีการกำหนดขั้นตอนหรือ

กระบวนการในการเสนอขายและชดใชเงินคาสินไหมทดแทนตามสัญญาอยางชัดเจนไม

กอใหเกิดความเขาใจผิดหรือใชประโยชนจากความเขาใจผิดของลูกคา 
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2.6 คณะกรรมการชุดยอย 

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  

คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการ

กํากับดูแลการบริหารงานใหมีมาตรฐานที่ถูกตองและมีความโปรงใส ตลอดจนใหเปนไปตามกฎหมายและ

ระเบียบของบริษัท เพ่ือใหมีการควบคุมภายในท่ีดี มีระบบการรายงานท่ีนาเชื่อถือและเปนประโยชนแกทุกฝาย

ที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูถือหุน คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งกรรมการที่มีคุณสมบัติตามที่หนวยงานกํากับดูแล 

กําหนดโดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเปนอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่ และรายงานโดยตรงตอ

คณะกรรมการบริษัท 

(2) คณะกรรมการลงทุน (Investment Committee) 

คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการลงทุน ใหมีอำนาจหนาที่ ในการกำหนด

นโยบาย หลักเกณฑการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท ขอบเขตการลงทุนในสินทรัพยแตละ

ประเภท แผนการลงทุนประจำป เสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาและเห็นชอบ โดยมีหนาที่กำกับดูแล 

ควบคุมการบริหารการลงทุนของบริษัท ใหสอดคลองและเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายบริหาร

ความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการบริษัทกำหนด รวมท้ังกฎระเบียบ หลักเกณฑตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยคณะกรรมการลงทุนมีการประชุม และรายงานผลการ

ดำเนินงานตอคณะกรรมการบริษัทเปนประจำทุกเดือน 

(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) 

คณะกรรมการบริษัท พิจารณาแตงตั้งกรรมการและผูบริหารที่ดูแลรับผิดชอบงานท่ี

เกี่ยวของกับความเสี่ยงทุกประเภทของบริษัท เพื่อทําหนาที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหนาที่นำเสนอ

กรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) ของบริษัท นำเสนอตอคณะกรรมการ

บริษัทเพื่อใหพิจารณาอนุมัติและกำกับดูแลใหฝายงานตางๆ ที่เกี่ยวของรับผิดชอบเปนผูปฏิบัติตามกรอบและ

นโยบายดังกลาว รวมทั้งกำกับดูแลงานที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด โดย

ทำการทบทวนหรือประเมินผลของการจัดการความเสี่ยงและรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด  

นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัท ไดมีการแตงตั ้งคณะกรรมการชุดยอย เพื ่อกำกับดูแลการ

ดำเนินงานของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล 

 2. คณะกรรมการกำกับดูแลและบริหารจัดการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. เสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบในการกำหนดและทบทวนโครงสรางคณะกรรมการที่เหมาะสมและ

จำเปนตอการนำพาองคกรสูวัตถุประสงคและเปาหมายหลักท่ีกำหนดไว  คัดเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมเปน

ประธานกรรมการ และดูแลใหมั ่นใจวา องคประกอบและการดำเนินงานของคณะกรรมการเอื้อตอการใช

ดุลพินิจในการตัดสินใจอยางมีอิสระ  รวมทั้งดูแลใหการสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที่โปรงใส

และชัดเจน  กรรมการทุกทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท หนาที่ ลักษณะการประกอบธุรกิจและ

กฎหมายท่ีเก่ียวของในการดำเนินธุรกิจประกันภัย  ตลอดจนสนับสนุนใหกรรมการทุกทานไดรับการเสริมสราง

ทักษะและความรูสำหรับการปฏิบัติหนาที่กรรมการ  รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และจัดสรรเวลาอยาง

เพียงพอ  รวมทั้งจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ประจำปของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งผลการประเมิน

สามารถนำไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ตอไป ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลใหการดำเนินงาน

ของคณะกรรมการบริษัทเปนไปดวยความเรียบรอย สามารถเขาถึงขอมูลท่ีจำเปนในการดำเนินงาน   

   

4. สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

คณะกรรมการบริษัท จัดใหมีการสรรหากรรมการผูจัดการ โดยมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหา 

พิจารณาหลักเกณฑ และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดำรงตำแหนงกรรมการผูจัดการ  และ

ติดตามดูแลใหกรรมการผูจัดการ ดำเนินการคัดเลือกใหมีผูบริหารที่เหมาะสม  ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทได

สนับสนุนใหกรรมการผูจัดการและผูบริหารไดรับการอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณท่ี

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการบริษัทกำกับดูแลใหมีการกำหนดโครงสรางคาตอบแทนที่เปนเครื่องจูงใจใหกรรมการ

ผูจัดการ ผูบริหาร และบุคลากรอื่น ๆ ทุกระดับ ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก                    

ขององคกรและสอดคลองกับผลประโยชนของกิจการในระยะยาว ซึ่งรวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมของ

สัดสวนคาตอบแทนที ่เปนเงินเดือน โบนัส ซึ ่งนโยบายเกี ่ยวกับการจายคาตอบแทน ไดคำนึงถึงปจจัย

คาตอบแทนในระดับอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยการกำหนดคาตอบแทนผูบริหาร มีการดำเนินการที่โปรงใส     

ใชหลักในการพิจารณาคาตอบแทนผูบริหารตามหลักการประเมินคางานอยางเปนระบบ พิจารณารวมกับปจจัย

อื่น ๆ อาทิ ดัชนีวัดความสำเร็จขององคกร การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป ซ่ึงอยูภายในวงเงินท่ี

คณะกรรมการบริษัทอนุมัติไว  

คณะกรรมการบริษัท ติดตามดูแลใหมีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับทิศทางและ กลยุทธ

ขององคกร พนักงานในทุกระดับมีความรู ความสามารถและแรงจูงใจที่เหมาะสม และไดรับการปฏิบัติอยาง

เปนธรรมเพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถขององคกรไว และใหมีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพื่อดูแล

ใหพนักงานมีการออมอยางเพียงพอสำหรับรองรับการเกษียณ รวมท้ังสนับสนุนใหพนักงานมีความรูความเขาใจ

ในการบริหารการเงิน การเลือกนโยบายการลงทุนท่ีสอดคลองกับชวงอายุและระดับความเสี่ยง 
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คณะกรรมการบริษัท มอบหมายใหผูบริหารมีบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. นำกลยุทธ และนโยบายในการดำเนินธุรกิจที ่คณะกรรมการบริษัทกำหนดไปปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพ  

2. สงเสริม สนับสนุน และดำเนินการใหบริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยง มีระบบการควบคุมภายใน

อยางมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง และมีการปฏิบัติตอผูเอา

ประกันภัยอยางเปนธรรม 

3. มีการรายงานขอมูลท่ีสำคัญเก่ียวกับผลการดำเนินงานของบริษัท ระดับความเสี่ยงของบริษัท และผล

การปฏิบัติงานของผูบริหารตอคณะกรรมการบริษัทอยางถูกตอง เพียงพอ และทันเวลา  

4. กำหนดโครงสรางสายการบังคับบัญชาหรือสายการรายงานที่เหมาะสม รวมถึงการกำหนดหนาท่ี

ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานภายใตสายการบังคับบัญชานั้นอยางชัดเจน  

5. สงเสริมใหบริษัทมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ดูแลและควบคุมความเสี่ยงของบริษัทใหอยูใน

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ตามที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด รวมทั้งสื่อสารให

พนักงานทุกคนในบริษัทเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญของนโยบายบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

6. จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารเปนประจำทุกป โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ี

คณะกรรมการบริษัทกำหนดไว และรายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการบริษัท 

7. ตองไมปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานเต็มเวลาที่องคกรอื่น เวนแตคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแลวเห็น

วาการปฏิบัติหนาท่ีเต็มเวลาท่ีองคกรนั้นไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีใหบริษัท 

 

5. สงเสริมจรรยาบรรณองคกรและจริยธรรมทางธุรกิจ อยางมีความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการติดตามดูแลใหฝายจัดการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

และสะทอนอยูในแผนการดำเนินงาน เพ่ือใหม่ันใจวาทุกฝายขององคกรไดดำเนินการสอดคลองกับวัตถุประสงค 

เปาหมายหลัก และแผนกลยุทธขององคกร รวมทั้งกำกับดูแลใหมีการประกอบธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล มี

จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม รักษาสิทธิของผูมีสวนไดเสีย โดยจัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติ  ซ่ึง

ครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้ 

5.1 ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

บริษัทตระหนักในความสำคัญและเคารพตอสิทธิตาง ๆ ของผูถือหุนทุกราย  มีการสงเสริมสิทธิของผู

ถือหุนและปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด ไดแก สิทธิในการซ้ือขายหรือโอนหุน 

สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการมอบฉันทะใหบุคคลอ่ืนเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิ

ในการเสนอชื่อบุคคลเขารับเลือกตั้งเปนกรรมการ สิทธิในการแตงตั้งผูสอบบัญชีและกำหนดจำนวนเงินสอบบัญชี สิทธิ

การไดรับขาวสารขอมูลอยางเพียงพอ โดยมุงเนนใหมีการเปดเผยขอมูลแกผูถือหุนอยางครบถวนถูกตอง 
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5.2 ความรับผิดชอบตอพนักงาน  

โดยกำหนดใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของและปฏิบัติตอพนักงานและ

ลูกจางอยางเปนธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ไดแก กำหนดคาตอบแทนและคาผลประโยชนอื่น ๆ ที่เปน

ธรรม การจัดสวัสดิการที่ไมนอยกวาที่กฎหมายกำหนดหรือมากกวาตามความเหมาะสม การดูแลสุขภาพ

อนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน การอบรมใหความรู พัฒนาศักยภาพและสงเสริมความกาวหนา 

รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะการทำงานในดานอ่ืน ๆ 

5.3 ความรับผิดชอบตอลูกคา 

โดยปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของ และคำนึงถึงการปฏิบัติตอลูกคา

อยางเปนธรรม การเก็บรักษาขอมูลลูกคา การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกคาเพื่อการพัฒนาปรับปรุง

การใหบริการรับประกันภัย และจายคาเสียหายเบื้องตนและคาสินไหมทดแทน รวมทั้งการประชาสัมพันธได

กระทำอยางมีความรับผิดชอบ ไมทำใหเกิดความเขาใจผิด หรือใชประโยชนจากความเขาใจผิดของลูกคา 

5.4 ความรับผิดชอบตอคูคา 

กำหนดใหมีกระบวนการจัดซื้อ จัดจางและเงื่อนไขสัญญาหรือขอตกลงที่เปนธรรม รวมท้ัง

ติดตามตรวจสอบและประเมินผลคูคา เพ่ือการประกอบธุรกิจระหวางกันอยางยั่งยืน 

 

6. ดูแลใหมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

6.1 ระบบการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทไดกำกับดูแลใหม่ันใจวา บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในที่ทำใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี

เกี่ยวของ โดยพิจารณาและอนุมัติกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

เปาหมายหลัก กลยุทธและความเสี่ยงที่ยอมรับไดขององคกร  สำหรับเปนกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงของทุกคนในองคกรใหเปนทิศทางเดียวกัน  และดูแลใหมีการทบทวนนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงเปนประจำอยางนอยปละ 1 ครั้ง  ท้ังนี้ไดกำหนดใหมีโครงสรางการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง 

เปนไปตามแนวทาง 3 Lines of Defense ภายใตการควบคุมการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงของ

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ซึ่ง 3 Lines of Defense จะแบง

หนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงเปน 3 สวน ดังนี้ 

(1) ปราการดานท่ี 1 (1st Line of Defense) : การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  

พนักงานทุกฝายงานในบริษัท มีหนาท่ีในการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีตนเอง

มีสวนเกี่ยวของ ผานกิจกรรมควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ซึ่งควบคุม ติดตาม และรายงานผานผูบริหารเขาสู

คณะกรรมการบริษัท 
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(2) ปราการดานท่ี 2 (2nd Line of Defense) : การกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง  

สำนักบริหารความเสี่ยงและกำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ มีหนาท่ี          

ในการติดตามความเพียงพอหรือความเหมาะสมของแนวทางการบริหารความเสี ่ยงในการปฏิบัต ิงาน           

ของฝายงาน รวมทั ้งมีหนาที ่ต ิดตามรวบรวมขอมูลที ่เกี ่ยวของกับการบริหารความเสี ่ยงของฝายงาน               

โดยรายงานผานหัวหนางานบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เขาสูคณะกรรมการบริษัท 

เพ่ือเปนการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงใหเพียงพอหรือเหมาะสมอยูเสมอ 

(3) ปราการดานท่ี 3 (3rd Line of Defense) : การสรางความเชื่อม่ันในการบริหารความเสี่ยง 

สำนักตรวจสอบและผูตรวจสอบภายนอก มีหนาที่ในการตรวจสอบกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง รวมถึงการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ทั้งในสวนของสำนักบริหารความเสี่ยงและ

กำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบและฝายงาน โดยรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเขาสู

คณะกรรมการบริษัท เพ่ือเปนการสรางความเชื่อม่ันในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทโดยรวม 

คณะกรรมการบริษัทกำหนดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปจจัย

ท้ังภายในและภายนอกท่ีอาจสงผลใหบริษัทไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว มีการประเมินผลกระทบ

และโอกาสที่เกิดข้ึนของความเสี่ยงที ่ไดระบุไว เพื่อจัดลำดับความเสี่ยงและมีวิธีการจัดการความเสี ่ยงท่ี

เหมาะสม ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกลั่นกรองกรอบและ

นโยบายการบริหารความเสี่ยงกอนนำเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา รวมท้ังติดตามสถานะความเสี่ยงและ

ความคืบหนาในการบริหารความเสี่ยง ใหขอเสนอแนะในสิ่งท่ีตองดำเนินการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับ

กรอบและนโยบายการบริหารความเสี ่ยงและกลยุทธ ที ่กำหนดตามความเหมาะสม และรายงานให

คณะกรรมการบริษัททราบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

6.2 ระบบการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการอยาง

นอย 3 ทาน และมีคุณสมบัติและหนาท่ีเปนไปตามหลักเกณฑท่ีสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด ท้ังนี้คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบเปนลายลักษณอักษรไว โดยคณะกรรมการบริษัทไดใหความสำคัญตอการสรางระบบควบคุมภายใน

ทั้งการควบคุมทางการเงิน การดำเนินงานและการปฏิบัติงาน โดยมีสำนักตรวจสอบ ทำหนาที่ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหมั ่นใจวาการปฏิบัติงานหลักและกิจกรรม

ทางการเงินที่สำคัญของบริษัท ไดดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดและมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหสำนัก

ตรวจสอบมีความเปนอิสระสามารถทำหนาที่ตรวจสอบและถวงดุลไดอยางเต็มที่ คณะกรรมการบริษัทจึง

กำหนดใหสำนักตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

6.3 การกำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

คณะกรรมการบริษัท ไดจัดตั้งสำนักบริหารความเสี่ยงและกำกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบ โดยมีหนาที่รับผิดชอบกำกับใหฝายงานตาง ๆ มีการปฏิบัติงานใหถูกตองและทันเวลา ตามท่ี

ขอกำหนดดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและขอกำหนดอื่น ๆ ที่บริษัทเกี่ยวของไดกำหนดไว โดยมีการ



กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จำกัด 
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รายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ

บริษัทอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

7. รักษาความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล 

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลใหระบบการจัดทำรายงานทางการเงินและการ

เปดเผยขอมูลสำคัญตาง ๆ ถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา เปนปจจุบัน เปนไปตามหลักเกณฑที ่สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด โดยมีการเปดเผยขอมูลทั ้งที ่เปน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งดูแลใหฝายจัดการมีการติดตาม ประเมินฐานะทางการเงินและรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัทเปนประจำทุกเดือน ในกรณีที่มีแนวโนมอาจจะประสบปญหาทางการเงิน คณะกรรมการ

บริษัทมีกลไกท่ีจะสามารถแกไขปญหาทางการเงินได ภายใตการคำนึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสีย  สนับสนุนใหมี

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูล 

 

8. สนับสนุนการมีสวนรวมและการส่ือสารกับผูถือหุน 

คณะกรรมการบริษัทดูแลเรื่องสำคัญทั้งประเด็นที่กำหนดในกฎหมายและประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอ

ทิศทางการดำเนินงานของบริษัท ไดผานการพิจารณา การอนุมัติจากผูถือหุน โดยเรื่องสำคัญไดถูกบรรจุเปน

วาระการประชุมผูถือหุน เพื่อใหการดำเนินการในวันประชุมผูถือหุนเปนไปดวยความเรียบรอย โปรงใส มี

ประสิทธิภาพ และเอื้อใหผู ถือหุนสามารถใชสิทธิของตน รวมทั้งใหการเปดเผยมติที่ประชุมและการจัดทำ

รายงานการประชุมผูถือหุนเปนไปอยางถูกตองและครบถวน การประชุมผูถือหุนประจำป บริษัทไดจัดสง

หนังสือนัดประชุมพรอมทั้งขอมูลประกอบการประชุมตามวาระตาง ๆ ใหผูถือหุนทราบไมนอยกวา 7 วันกอน

การประชุม โดยในแตละวาระมีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทประกอบ มีกรรมการเขารวมประชุม ซ่ึง

รวมถึงประธานคณะกรรมการชุดตาง ๆ โดยประธานคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงทำหนาท่ีเปนประธานในท่ีประชุม 

ไดเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิอยางเทาเทียมกันในการตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัท สอบถามและแสดง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ รวมทั้งไดบันทึกประเด็นซักถามและขอคิดเห็นที่สำคัญไวในรายงานการ

ประชุม และมีการบันทึกการประชุมถูกตองครบถวน เพ่ือใหผูถือหุนสามารถตรวจสอบได 
 

 
 

ประกาศ ณ วันท่ี 15 กันยายน 2564 

บริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จำกัด 

 

 

 

 

ประกาศน้ีเปนไปตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 289/2564 เมื่อวันท่ี 31 สิงหาคม 2564 
 


